RESOLUGAO NORMATIVA CFA N° 04, DE 7 DE MAIO DE 1979
(Revogada pela Resolucdo Normativa CFA n.° 128, de 13 de setembro de 1992)

Aprova o Cédigo de Etica Profissional dos
Técnicos de Administragao

O CONSELHO FEDERAL DE TECNICOS DE ADMINISTRAGAO, no uso da
competéncia que |he é conferida pela Lei n°® 4.769, de 9 de setembro de 1965, e o
Regulamento aprovado pelo Decreto 61.934, de 22 de dezembro de 1967, e,

CONSIDERANDO que o estabelecimento de um Cdédigo de Etica para os
profissionais da Administragdo, de forma a regular a conduta moral e profissional e
indicar normas que devem inspirar o exercicio das atividades profissionais, € matéria de
alta relevancia para a implantagéo definitiva e consolidagédo do conceito profissional dos
Técnicos de Administracao;

CONSIDERANDO que o Cdédigo de Etica Profissional dos Administradores esta
expressamente citado na alinea "g" do artigo 7°, da Lei 4.769, de 09/09/65, e na alinea
"g" do artigo 20 do Decreto 61.934, de 22/12/67;

CONSIDERANDO que, por forca os dispositivos legais invocados, a competéncia
para a elaboragao de tal Codigo de Etica é outorgada ao Conselho Federal de Técnicos
de Administracao;

CONSIDERANDO que o atual Cédigo de Etica Profissional, aprovado pela
Resolugdo Normativa CFA 43/69, de 27 de novembro de 1969, ja4 se encontra
necessitando de atualizacao;

CONSIDERANDO, finalmente, que tal Coddigo de Etica ha de refletir
necessariamente os padrboes morais e éticos que prevalecem na sociedade e sao
geralmente aceitos pela comunidade a qual deverao integrar-se todos os Técnicos de
Administracio.

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o novo Cédigo de Etica Profissional, que a esta acompanha.

Art. 2° Esta Resolugdo Normativa entrara em vigor na data de sua publicagao,
revogadas as disposi¢des em contrario.

Adm. Guilherme Quintanilha de Almeida
Presidente
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ANEXO A RESOLUCAO NORMATIVA CFTA N° 04/79
CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL
DO
TECNICO DE ADMINISTRACAO

CAPITULO | - DO OBJETIVO

Art. 1° - O presente Coddigo de Etica Profissional tem por objetivo regular a
conduta moral e profissional dos Técnicos de Administracdo e indicar normas que
devem inspirar as atividades profissionais e regular sua relagdes com a classe, com 0s
orgaos diretivos e fiscalizadores da profissao e, principalmente, com a sociedade.

Art. 2° - O Técnico de Administragdo tem uma obrigacdo continua para com a
ciéncia da Administragdo, em todas as suas areas, devendo propugnar pela elevagao
dos padrdes da profissao, para isso devera procurar, sempre, novos modelos, descobrir
a verdade e disseminar suas descobertas e criacbes, mantendo-se, ainda, bem
informado do desenvolvimento no campo da Administracao.

CAPITULO Il - DOS DEVERES
Art. 3° Sao deveres do Técnico de Administracao:

1.  Exercer a profissao com zelo, diligéncia e honestidade;

2. Cumprir e fazer cumprir a legislagdo em vigor, resguardando os interesses de
seus clientes, mas sem jamais abrir mdo de sua dignidade, suas prerrogativas e
independéncia profissional;

3. Manter sigilo sobre tudo o que souber em fungao de suas atividades e de sua
profissio;

4. Conservar independéncia na orientagcédo técnica dos servigos e 6rgaos que
Ihe foram confiados;

5. Informar e orientar seu cliente, com respeito a situacao real da empresa a
que serve;

6. Informar ao cliente, sempre com antecedéncia e por escrito, sobre
circunstancias adversas para os seus negocios, sugerindo, tanto quanto possivel, as
melhores solugdes e apontando as varias alternativas;

7.  Emitir opinides, expender conceitos e sugerir medidas somente depois de
estar seguro das informagdes que tem e dos dados que obteve;

8. Renunciar ao posto, cargo ou emprego, se, por qualquer forma, tomar
conhecimento de que o cliente manifestou desconfianga para com o seu trabalho, salvo
o cliente, hipétese em que devera aguardar substituto;
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9. Informar ao seu substituto tudo quanto se refira ao cargo, emprego ou
funcao, salvo os assuntos de natureza sigilosa ou confidencial, que ficardo a cargo do
cliente;

10. Evitar declaragdes publicas ou pronunciamentos testemunhados sobre os
motivos que o levaram a renuncia, salvo se, do siléncio puder resultar prejuizo,
desprestigio ou interpretacdo maliciosa ou tendenciosa, quanto a sua reputagao
profissional ou a sua classe;

11. Manifestar, em tempo habil e por escrito, a existéncia de impedimento ou
incompatibilidade para o exercicio da profissdo, formulando, em caso de duvida,
consulta aos érgéos de classe;

12. Recusar cargos, empregos ou funcgdes, caso tenha consciéncia de que nao
dispde de suficientes recursos técnicos para em desempenha-los;

13. Citar o seu numero de registro no respectivo Conselho Regional apds sua
assinatura em documentos referentes ao exercicio profissional.

CAPITULO Ill - DAS PROIBICOES

Art. 4° - E vedado ao Técnico de Administracdo, enquanto no exercicio de suas
atividades profissionais;

1. Anunciar-se com excesso de qualificativos. E admitida a indicacdo de titulos
possuidos, servicos e especializacoes;

2. Sugerir, pedir, solicitar, provocar ou induzir textos de publicidade que resulte
em propaganda pessoal de seu nome, méritos ou atividades, salvo se em exercicio de
qualquer cargo ou missdo, em nome da classe e da profissao;

3. Assinar quaisquer documentos, planos, projetos e trabalhos técnicos de que
nao tenha participado ou que tenham sido elaborados por leigos;

4. Facilitar, por qualquer modo, o exercicio da profissdo a terceiros, nao
habilitados ou impedidos;

5.  Exercer pessoalmente a profissdo, quando impedido por decisdo transitada
em julgado;

6. Organizar ou manter sociedade com profissionais inidbneos ou sob forma
nao prevista em lei;

7. Estabelecer negociacdo ou entendimento com parte adversa a de seu
cliente, sem sua autorizagdo ou conhecimento;

8. Recuar-se a prestacao de contas de bens, numerarios € documentos que
Ihes sejam confiados em razao de seu cargo, emprego ou fungao;

9. Interromper a prestacao de servigo contratado, sem causa real;

10. Violar sigilo profissional.

CAPITULO IV — DOS HONORARIOS PROFISSIONAIS

Art. 5° - A fixacdo de honorarios devera ocorrer em bases justas, levando-se em
consideracao, entre outros, os seguintes elementos:
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1.  Vulto, dificuldade, complexidade, pressao de tempo e relevancias dos
trabalhos a executar;

2. A necessidade de ficar impedido ou proibido de realizar outros trabalhos
paralelos;

3. As vantagens que, do trabalho, se beneficiara o cliente;

4. A situagao econdémico-financeira do cliente;

5. O fato de se tratar de um cliente eventual, temporario ou permanente;

6. A necessidade de locomog¢ao na propria cidade, ou para outras cidades, do
Estado ou do Pais;

7. Sua competéncia e seu renome profissional;

8. A maior ou menor oferta de trabalho no mercado em que estiver competindo.

Art. 6° - O Técnico de Administracdo devera obedecer, sempre as tabelas de
honorarios que, a qualquer tempo, venham a ser baixadas pelo 6rgéao de classe, como
minimo desejaveis de remuneracao.

CAPITULO V — DOS DEVERES ESPECIAIS EM RELAGCAO AOS COLEGAS

Art. 7° - A conduta dos Técnicos de Administracdo, com relagdo aos colegas, sera
pautada nos principios de apreco, solidariedade, consideragao e de respeito mutuo.

Art. 8° - O recomendado no artigo anterior ndo implica em conivéncia nem induz
tolerancia para com erros cometidos por terceiros ou por atos contrarios as normas
deste Codigo de Etica, ou das leis vigentes, ainda que praticadas por elementos ndo
ligados a classe.

Art. 9° - Com referéncia aos colegas, o Técnico de Administragdo devera:

1. Abster-se de fazer referéncias prejudiciais ou de qualquer modo
desabonadores;

2. Recusar cargo, emprego ou fungdo para substituir colega que ele se tenha
afastado ou desistido, comprovadamente, por decoro, dignidade ou preservagao dos
interessados da classe ou da profisséo;

3. Representar aos 6rgaos da classe o exercicio ilegal da profissdo, em
entidades particulares ou publicas;

4. Jamais emitir pronunciamentos sobre servigo profissional entregue a colegas,
salvo para referéncias elogiosas;

5. Evitar desentendimentos com colegas, usando sempre que necessario 0s
orgaos da classe para dirimir duvidas e solucionar pendéncias.
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CAPITULO VI — DOS DEVERES ESPECIAIS EM RELAGCAO A CLASSE

Art. 10 — O Técnico de Administracdo deve observar as seguintes normas com
referéncia a classe:

1.  Emprestar apoio moral, intelectual, material e financeiro as entidades da
classe;

2. Zelar pelo prestigio da classe, da dignidade profissional e do
aperfeicoamento das instituigdes, divulgando tudo quanto de positivo conhega sobre
ela;

3. Aceitar e desempenhar com zelo e eficiéncia quaisquer cargos ou fungoes
nas entidades da classe, justificando sua recusa quando, em caso extremo, tenha que
apresenta-la;

4. Representar perante as autoridades competentes sobre irregularidades
ocorridas na administragéo das entidades da classe;

5. Jamais se servir de posi¢ao, cargo ou fungédo, que desempenhe no 6rgao da
classe, em beneficio préprio ou para proveito pessoal.

CAPITULO VIl — DISPOSICOES FINAIS

Art. 11 — A violacdo das normas contidas neste Cédigo de Etica importam em falta
grave, sujeitando os seus infratores as seguintes penalidades:

1. Adverténcia escrita, reservada;

2. Censura publica, na reincidéncia especifica;

3. Multas em bases fixadas pelo Conselho Federal de Técnicos de
Administracao e atualizados, anualmente;

4. Suspensdo do exercicio da profissdo, por tempo n&o superior a 90 (noventa)
dias, prorrogavel por igual periodo, se persistirem as condi¢des motivadoras da
punicao;

5. Cancelamento do registro profissional e divulgacdo do fato, para
conhecimento de terceiros.

Art. 12 — A Administracdo do presente Cédigo de Etica sera feita pelo Conselho
Federal de Técnicos de Administracdo em segunda instadncia e pelos Conselhos
Regionais em primeira instancia. Das decisées tomadas por esses Colegiados, cabera
recurso com efeito suspensivo, para o Tribunal Superior de Etica dos Técnicos de
Administracéo, na forma prevista pela Resolugao n°® 45/68.
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